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Priloha ¢. 2
k zakonu ¢. 102/2014 Z. z.

POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1. Pravo na odstupenie od zmluvy
Méte pravo odstupit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.
Lehota na odstipenie od zmluvy uplynie po 14 diioch odo diia .............. (doplyite pod/a pokynov v bode 1)

Pri uplatneni pradva na odstipenie od zmluvy nés informujte o svojom rozhodnuti odstipit od tejto zmluvy
jednozna¢nym vyhlasenim(napriklad listom zaslanym poStou, faxom alebo e-mailom) na adrese .............. (doplrite
pod/a pokynov v bode 2). Na tento U¢el moZete pouZit' vzorovy formular na odstdpenie od zmluvy, ktory sme Vam
odovzdali alebo zaslali.

(ak umoZriujete spotrebite/om odstlpiz od zmluvy prostrednictvom svojho webového sidla, doplsite text pod/a pokynov v
bode 3)

Lehota na odstlpenie od zmluvy je zachovand, ak zaSlete oznamenie o uplatneni prava na odsttpenie od zmluvy pred
tym, ako uplynie lehota na odstdpenie od zmluvy.

2. D6sledky odstupenia od zmluvy

Po odstipeni od zmluvy Vam vratime vietky platby, ktoré ste uhradili v stvislosti s uzavretim zmluvy, najmé kdpnu
cenu vréatane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodato¢né néklady, ak ste si zvolili iny druh
dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia, ktory ponidkame. Platby Vadm budd vratené bez zbyto¢ného
odkladu, najneskér do 14 dni odo diia, ked” ndm bude dorucené VaSe ozndmenie o odstipeni od tejto zmluvy. Ich
Uhrada bude uskutoénend rovnakym spOsobom, aky ste pouZili pri Va3ej platbe, ak ste vyslovne nesthlasili s inym
spbsobom plathy, a to bez U¢tovania akychkol'vek d’alSich poplatkov.

Platba za zakUpeny tovar Vam bude uhradena aZ po doruceni vrateného tovaru spét’ na naSu adresu alebo po predloZeni
dokladu preukazujlceho zaslanie tovaru spat’ podla toho, ¢o nastane skor (tento text neuvddzajte v pripade zmlav, pri
ktorych ponukate vyzdvihnutie tovaru v pripade odstipenia od zmluvy).

(doplyite pod/a pokynov v bode 4)
(doplyrite pod/a pokynov v bode 5)

Pokyny na vyplnenie:

1. Doplite jeden z textov uvedenych niZsie v Gvodzovkach:

a) v pripade zmluvy o sluzbéch alebo zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedoddvaného na hmotnom
nosici: ,,uzavretia zmluvy.”;

b) v pripade zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru: ,ked’ Vy alebo Vami uréena tretia osoba s vynimkou
dopravcu prevezmete tovar.“;

c) ak satovary objednané spotrebitel’om v jednej objedndvke doddvaju oddelene: ,.ked’ Vy alebo Vami uréend tretia
osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar, ktory bol dodany ako posledny.*;

d) ak sa dodéva tovar pozostavajlci z viacerych dielov alebo kusov: ,ked” Vy alebo Vami urcend tretia osoba
s vynimkou dopravcu prevezmete posledny diel alebo kus.*;

e) ak satovar dod4va opakovane po¢as vymedzeného obdobia: ,.ked’ Vy alebo Vami uréend tretia osoba s vynimkou
dopravcu prevezmete prvy dodany tovar.

2. Doplite Vase obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania, pripadne aj telefonne &islo, faxové ¢islo a e-mailovi
adresu.

3. Ak umoznite spotrebitel'ovi vyplnit a zaslat ozndmenie o odstipeni od zmluvy prostrednictvom svojho webového
sidla, doplitte nasledujci text: ,,Ak mate zaujem, mdZete vyplniz a zaslaz vzorovy formular na odstipenie od zmluvy
alebo akékolvek iné jednoznaché vyhlasenie o odstipeni od zmluvy aj elektronicky prostrednictvom naSej
internetovej strnky [vloZte adresu webového sidla]. Ak vyuZijete tito moZnost, prijatie odstipenia od zmluvy Vam
bezodkladne potvrdime na trvanlivom nosici (napriklad e-mailom).

4. V suvislosti s dodanim tovaru informujte spotrebitel’a, ako moZno vrétit' tovar v pripade odstdpenia od zmluvy:
a) dophite spdsob vratenia tovaru
,.tovar vyzdvihneme.* Alebo
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— ,,Zas8lite ndm tovar spéar alebo ho prineste na naSu adresu alebo odovzdajte ...... [ak ste na prevzatie tovaru
splnomocnili uritd osobu, doplitte jej meno a adresu osoby] najneskér do 14 dni odo d#a uplatnenia prava
na odstapenie od zmluvy. Lehota sa povaZuje za zachovanu, ak tovar odoSlete spas pred uplynutim 14-driovej
lehoty.;

b) doplite informéciu o Ghrade ndkladov na vrétenie tovaru

— ,,Naklady na vratenie tovaru znadSame my.*;

— ,,Priame naklady na vratenie tovaru znadate Vy.“;

— Ak pri zmluve uzavretej na dialku nepontkate, Ze budete znaSat naklady na vréatenie tovaru a tovar
vzhladom na jeho povahu nemozno vrétit poStou: ,,Priame néklady na vratenie tovaru vo vyske ... EUR
[dopliite sumu] znaSate Vy.“; alebo ak né&klady spojené s vratenim tovaru nemozno primerane vypocitat
vopred: ,,Priame né&klady na vratenie tovaru zné3ate Vy. Predpokladany odhad tychto nékladov je ...... EUR
[dophite sumu].”; alebo

— Ak tovar v pripade zmliv uzavretych mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho vzhadom na jeho
povahu nemdZe byt odoslany spat predévajicemu poStou a bol dodany spotrebitelovi domov v case
uzavretia zmluvy: ,,Tovar vyzdvihneme na vlastné naklady.” a

c) doplite informéciu o zodpovednosti spotrebitel'a za Skodu vzniknutd na vratenom tovare: ,,Zodpovedate iba za
akéko/vek zniZenie hodnoty tovaru v dbsledku zaobchadzania s nim inym spésobom, neZ aky je potrebny na
zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.

5. V pripade zmluvy o sluzb4ch dophite toto: ,,Ak ste poZiadali o zacatie poskytovania sluZzieb pocas lehoty na
odstupenie od zmluvy, méte povinnoss uhradiz nam cenu za skutocne poskytnuté plnenia do dria, kedy ste ndm
oznémili Vade rozhodnutie odstlpiz od tejto zmluvy.*“.



